Generar vales

Existen varias maneras de generar vales desde el TPV de AHORA One. Entendemos por
vale un documento con una referencia Unica que tiene un importe y una fecha de validez.
Ese documento puede ser utilizado como forma de pago hasta que su importe se agote,
tantas veces como se quiera.

2 One Configuracién = Ventas~  Compras~  Almacén - [WIPUM=H| Cartera~  Utilidades ~

Home / Vales
Vales Listado de vales

CHE ¢ Leyenda W Centro de Trabajo

+ Referencia + Fecha vale # Fecha caducidad % Importe total % Importe utilizado # Importe restante Centro de Trabajo w Acciones

2019 13 DIWOBWHQED 06/06/2012 06/09/2019 1532€ 000€ 1532€ -
2019 12 ASDASAS 06/06/2019 06/09/2019 3686€ 000€ 36,84 €
2019 n CILAWPBSCM 22/04/2019 22/07/2019 1960€ 19,60 € 000€ CENTRO
2019 10 7PI7ILEAT 12/04/2019 12/07/2019 22,80€ 22,80€ 0o0e CENTRO
2019 9 YUHCDJ000C 11/04/2019 11/07/2019 9,00€ 9,00€ 000€ CENTRO
2019 8 OVWI7NCWFG 29/03/201% 29/06/2019 650¢€ 650€ oo0€ CENTRO
2019 7 QOBONGJBD3 18/03/2019 18/06/2019 6500€ 000€ 65,00€ CENTRO
2019 6 Y07035V58R 14/03/2019 14/06/2019 24500€ 000¢€ 245,00 € CENTRO
2019 5 VALEOO1 11/03/2019 11/06/2019 2000€ 3250€ 5750 € CENTRO
2019 4 5001 08/03/2019 08/06/2019 3250€ 3250€ oo0e CENTRO P
Ejercicio 4 Referencia Fechavale Fecha caducidad Importe total Importe utiizado Importe restante Centro de Trabajo = Acciones

nz 3 Siguiente  Oltima 0 v

htps://mi.ahoraone.com/valeaspx

Se puede generar un vale manualmente accediendo a TPV > Vales. Pulsando en nuevo
vale, accederemos a la ficha del vale.



2 One Configuracién - Ventas ~  Compras -  Almacén~ (MTPUSM Cartera~ Utiidades -

Home / Vales / NuevoVale

Vales richa de vale

Ejercicio * D+

2019 14

Referencia* Importe vale *

CVDSCGFDX6 00

Fecha de vale © Facha de caducidad *

15/10/2019 15/01/2020

Al crear un nuevo vale se genera automaticamente una referencia aleatoria (Que puede ser
modificada) y una fecha de caducidad de 3 meses desde el dia en que se crea. Deberemos
ponerle un importe y procederemos a la creacion del vale. Al guardar, el sistema nos
pregunta si queremos hacer una entrada manual de caja con el importe del vale. Esto lo
hacemos por si queremos tratar el vale como si fuera una tarjeta regalo que un cliente nos
paga en efectivo. El importe en efectivo entraria en caja de cara a realizar el arqueo, pero
no se contabilizaria como venta, ya que la venta real se realizaria cuando el cliente al que
va destinado ese vale, lo utiliza.

(o one Configuracion ~  Ventas ~ Compras ~  Almacén ~ BIPW=S Cartera ~  Utilidades ~

Home / Vales / Vale / Entradade caja

Vales entrada de caja

¢Desea realizar una entrada de caja con el importe del vale (100,00 €) en concepto de \Venta de Vale?

Otra de las formas de generar un vale es a partir de una devolucion. Cuando un cliente nos
devuelve un articulo, debemos solicitar el ticket original y buscarlo en el listado de tickets.
Una vez que lo encontremos, accedemos a modificarlo y junto a la linea del articulo que
desea devolver, veremos un icono con forma de vale o nota. Si pulsamos en él,
accederemos a la generacion de un vale a partir de la linea de ticket.



2 One Configuracién - Ventas ~  Compras -  Almacén - [MIPUSH Cartera~ Utiidades -

Home / Tickets / Modificar Ticket

Ticket Ficha de ticket

Datosdelticket ~ Otrosdatos  Cobros
Ejercicio * E

2018 A
Nimero de ticket Clients |

59 1 Cliente Contado Cliente Contado Q
Ref Porcentaje de descuenty

Fecha / Hora del ticket

04/10/2019 13:13
Leyenda: O Precio sin VA | @ Precio [\.A. incluido
# Articulo Uds Precio® % dto VA Total®
1 00021620 | Bird Pineapple Q 34,00 0 211 VA 34,00
o 00021622 | Flemish Pear Q 1 34,00 0 21 VA 34,00
3 00021611 | Lion Berry Q 800 0 21% VA 8,00

En la siguiente pantalla, nos preguntara cuantas unidades queremos devolver. Podremos
devolver tantas como unidades haya en la linea del ticket. Es decir, si tenemos un ticket con
una linea con 3 unidades de un mismo producto y generamos un vale desde esa linea,
podremos hacer la devolucion de 1, 2 o 3 unidades. Si en la linea del ticket solo hay 1
unidad, solo podremos hacer la devolucion de esa unidad.

El sistema nos permite generar el vale y finalizar el proceso, o generar y volver al ticket. Si
hacemos esto ultimo, volveremos al ticket, donde ya veremos que desde una linea se ha
generado un vale. Aqui podemos generar una devolucion desde otra linea del mismo ticket
y anadir el importe al mismo vale que acabamos de generar.

2 One Configuracion = Ventas ~  Compras »  Almacén ~ [(TBMw" Cartera~  Utiidades

Home / Tickets / Modificar Ticket

Ticket Ficha de ticket

Datosdelticket ~ Otrosdatos  Cobros
Ejercicio * S

2019 A
Nimero de ticket * Cliente * (Razon Socal | Nombre Comercial

59 1 Cliente Cantado Cliente Contado Q
Referencia Porcentaje de descuento

04/10/201% 1343
Leyenda: O Precio sin VA | @ Precio VA incluido
# Articulo Uds Precio® % dto VA, Total @
1 00021620 | Bird Pineapple Q 1 34,00 0 21% VA 34,00 B u
2 00021622 | Flemish Pear Q 34,00 0 21% VA 34,00 v x
3 00021611 | Lion Berry Q 800 0 21% VA 800 H? x
LGenental |



Para ello, si seleccionamos la generacion del vale de otra linea, veremos la misma pantalla
que hemos mostrado anteriormente, con un check adicional para indicar si queremos
«Agrupar con el vale generado desde el ticket». Si marcamos esta opcion nos aparecera un
desplegable con las referencias de todos los vales generados a partir del ticket origen. Si
seleccionamos el deseado (en este caso el unico que aparece en la lista), se actualizara el
importe del vale, y quedara asociado con la nueva linea del ticket a devolver.

2 One [

Home / Vales / Generar Vale

Devolucion Ticket 2019 - A - 59

Fecha de caducidad *

5/01/2020

m Generar y volver al ticket

Si volvemos al listado de vales veremos coOmo se ha generado uno nuevo con la suma de
los importes a devolver, mientras que si vamos al listado de tickets veremos coémo se han
generado tickets de devolucion en negativo. Esos tickets tendran asociada la forma de
pago marcada en la Configuracion General como Forma de Pago para Devoluciones.

Si como en el primer caso que hemos comentado, entendemos los vales como tarjetas
regalo, y contemplamos que nos los paguen en una forma de pago que no sea en efectivo
(tarjeta), podemos establecer el siguiente escenario:

* En Configuracion > Formas de Pago, generaremos una forma de pago llamada
«Generacion de vales», indicando que no es seleccionable en el TPV y tampoco es
Caja. En la Configuracion General establecemos esta forma de pago como Forma de
Pago para Devoluciones.

e Creamos un articulo no inventariable que podemos llamar «Tarjeta regalo». Podemos
crear varios articulos con tarjetas de diferentes precios, o crear uno unico y
modificarle el importe a la hora de anadirla al ticket.

e Cuando vendamos una tarjeta regalo, seleccionaremos el articulo en el TPV,
anadiremos mas articulos al ticket en caso de que asi lo requiera la venta, y
cobraremos ese ticket con la forma de pago deseada (tarjeta).

e Una vez hecha la venta, accederemos a Tickets y modificaremos el ticket que
acabamos de generar. Seleccionaremos la linea del ticket con la Tarjeta Regalo y le
pulsaremos en generar vale. Asi, se generara un vale con el importe correspondiente
asociado a la tarjeta regalo que acabamos de vender con la forma de pago deseada



(tarjeta).

e Se habra generado un ticket en negativo con el importe del vale que acabamos de
generar, con forma de pago «Generacion de vales». A la hora de hacer el arqueo final,
tendremos informado tanto las ventas que hemos hecho por tarjeta como el importe
en Generacion de vales. Sin embargo en el total de ventas, quedaran contrarrestados
ambos importes (uno positivo de la venta y otro negativo de la devolucion -
generacion del vale), ya que la venta real se realizara cuando el cliente final utilice ese
vale para adquirir alguno de los productos o servicios.

Los vales generados en AHORA One pueden ser utilizados desde el TPV a la hora de
cobrar, indicando su referencia y especificando como forma de pago la definida en la
Configuracion General como Forma de Pago para Vales.

(htt (htt (htt

pPs./ ps./ (htt DS
PS./
/W IW S/ /W

AHORA One es una herramienta de gestion integrada modular desarrollada poWWuerWWRAynsada ii}a autén(htt
pequefas empresas que permite gestionar online desde cualquier, sitio y disijiHROdfﬁéeftiv aWneg M. pS/

: WW. yOou
Politica de Privacidad(https://ahoraone.com/politica-de-privacidad) ed| ag I /t\X/
Politica de cookies(https://ahoraone.com/politica-de-cookies)  Aviso Leﬁt(@@://amne.fcﬁl%visi—gg/) |tter

m/ co ebo e.co

CO
Blco Gm/€ K / ¥/

om use
mp aho AR /A Aho

any ra_ “J.o nor raFr

/ah ung Sol aSo S€

ora- rup , . war
uci luci

sol oco e)
: one one
uci nfu s/) SEr
one erz )
<) a/) ee


https://ahoraone.com/politica-de-privacidad
https://ahoraone.com/politica-de-cookies
https://ahoraone.com/aviso-legal/
https://www.linkedin.com/company/ahora-soluciones
https://www.instagram.com/ahora_ungrupoconfuerza/
https://www.facebook.com/AhoraSoluciones/
https://www.youtube.com/user/AhoraSolucionesFree
https://twitter.com/AhoraFreeware
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